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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 مقدمه .1

اندازی چت بات هوشمند  اجرای پروزه راه ( قصد دارد كارفرما)از اين پس اختصاراً:  آستان قدس رضوی

به انجام رساند. اين   واجد شرايط  مجریاز طريق واگذاری به    را  (32020پاسخگويي به مسائل شرعي )

( پيشنهاد  ارائه  برای  پروژهRFPسند حاوی درخواست  فرآيند  ا   يادشده  (  از  به عنوان بخشي  كه  ست 

جهت اجرای پروژه يادشده تهيه شده است. اين سند جهت دريافت پيشنهاد ارائه خدمات    مجری انتخاب  

يي كه اين سند را دريافت هاشركتگردد.  ی برگزيده ارسال ميهاشركتموضوع پروژه يادشده، برای  

كنند، درصورت تمايل به ارائه پيشنهاد، ضروری است كه پيشنهادهای خود را مطابق با مفاد سند  مي

 تسليم نمايند. كارفرماتهيه و در مهلت تعيين شده به  ،ضرحا

 تعاريف و اختصارات .1-1

 در نگارش اين سند، از اصطلاحات و اختصارات زير استفاده شده است: 

پاسخگويي به مسائل هوشمند  چت بات  پروژه    جا منظور از »پروژه«،: در اين سند، همهپروژه •

 باشد، مگر آنكه خلاف آن تصريح شده باشد. ميمبتني بر مدل های زباني   شرعي

 باشد. مي  آستان قدس رضوی جا منظور از »كارفرما«،: در اين سند، همهكارفرما •

: منظور شركتي است كه پس از دريافت اين سند، با تهيه و ارسال اسناد و مدارك پيشنهاددهنده  •

 بر انجام پروژه اعلام كرده باشد. شده، تمايل خود را مبني خواسته

عنوان  ای است كه پس از طي فرآيند تشريح شده در اين سند، به: منظور پيشنهاددهندهمجری •

 شده و برای انجام پروژه با كارفرما قرارداد منعقد نمايد.  برنده شناخته

• RFP پيشنهاد ارائه  برای  درخواست  پيو   -1:  مدارك  و  اسناد  كليه  و  اين سند  آن منظور  ست 

 باشد. مي

  

 
 

1   Request for Proposal (RFP) 
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 دريافت اطلاعات بيشتر .2-1

شده  توانند در مهلت تعيينمنظور دريافت اطلاعات بيشتر در زمينه اين سند، پيشنهاددهندگان ميبه .1

)پيوست اين سند(، سؤالات خود را با ارجاع دقيق به شماره   مجریدر برنامه زماني فرآيند انتخاب  

 های زير ارسال نمايند:يكي از روشصفحه و شماره بند مطلب موردنظر، به

 نشاني:  ل نامه رسمي بهارسا الف( 

 ........ كد پستي   - ...... – ...خيابان  – مشهد 

 (  32020چت بات هوشمند پاسخگويي به مسائل شرعي ) مربوط به 

 ....... نشاني ارسال پست الكترونيكي به (ب

  RFPشدن ابهامات خود و يا تفسير بندهايي از  منظور برطرفدر صورتي كه پيشنهاددهندگان به .2

داشته باشند و بخواهند به پاسخ ارائه شده از سوی كارفرما در پيشنهاد خود استناد نمايند، سئوالاتي  

 لازم است تا سئوالات خود را از طريق نامه رسمي )روش الف( ارسال نمايند.

طور شود، به  RFPكارفرما پاسخ هر نامه را در صورتي كه منجر به تصحيح يا توضيح بيشتر مطالب   .3

 اطلاع همه پيشنهاددهندگان خواهد رساند. به ...... به آدرس  ......و از طريق سايت  همزمان

شده در برنامه درصورت تشخيص نياز توسط كارفرما، پيشنهاددهندگان ممكن است در مهلت تعيين .4

عوت شوند.  )پيوست اين سند(، برای شركت در جلسه پرسش و پاسخ د  مجریفرآيند انتخاب  زماني  

برگزاری جلسه حداقل   زمان  و  تاريخ  اين صورت  پيشنهاددهندگان    48در  اطلاع  به  قبل  ساعت 

 خواهد رسيد. 

 RFPتغيير در  .3-1

شده برای تسليم پيشنهادها، روز پيش از آخرين روز تعيين  3تواند در هر زمان تا مدت  كارفرما مي .1

هايي تشخيص خود، با صدور الحاقيههر دليل ديگر به های پيشنهاددهندگان يا بهدر پاسخ به پرسش

 تعويق بياندازد.تجديدنظر كند و يا موعد تسليم يا گشايش پيشنهادها را به RFPدر 

تغيير   .2 و  باشد، مراتب طي   RFPدر صورتي كه تجديدنظر  قرارداد  تغيير كارهای موضوع  مستلزم 

شود  ای به پيشنهاددهندگان اعلام و فرصت كافي برای اعمال اصلاح و تغيير به ايشان داده ميالحاقيه

فت.  شده در آن، از سوی آنان مورد توجه قرار خواهد گرو چنين فرض خواهد شد كه اطلاعات درج

 گردند. محسوب مي RFPها اجزاء لاينفك اين درهرصورت الحاقيه
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 بخش عمومی
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 مشخصات كلي پروژه .2

 : مشخصات كلي پروژه در اين بند تشريح شده است

 موضوع و اهداف پروژه .1-2

 استقرار چت بات هوشمند پاسخگويي به مسائل شرعي مركز پاسخگويي موضوع اين پروژه عبارت است از  

 :رد يپذ يصورت م رياست، كه با اهداف ز (32020) یآستان قدس رضو

 ارائه مشاوره دقيق و معتبر شرعي  •

 دسترسي آسان و سريع •

 پشتيباني شبانه روزی  •

 كاربرانافزايش آگاهي ديني  •

 ارتقاء تعامل با كاربران •

 پشتيباني از موضوعات متنوع شرعي  •

 حفظ حريم خصوصي كاربران •

 بروز رساني های منظم  •

 گسترش دامنه فرهنگي و جغرافيايي •

 

انتظار اصلي كارفرما از اين پروژه ارائه خدمت كريمانه به زائرين و كاهش زمان انتظار برای پاسخ به 

بات هوشمند مبتني بر فناوری هوش مصنوعي  سامانه چتف اصلي طراحي  هدسوالات شرعي مي باشد و  

حل خودكار و هوشمند برای برقراری ارائه يك راهبرای پاسخگويي به سوالات ديني و اعتقادی مردم،  

الگوريتم از  استفاده  با  است.  كاربران  با  طبيعي،  ارتباط  زبان  پردازش  بهمي  سامانههای  صورت تواند 

 ها پاسخ دهند. های آنكاربران ارتباط برقرار كنند و به سؤالات و درخواست ای بامكالمه

 نفعان پروژهذي .2-2

 شود. اين پروژه محسوب مي بردار بهره، مركز پاسخگويي به سوالات شرعي آستان قدس رضوی

 شود.  پروژه محسوب مي ناظر مركز فناوری اطلاعات آستان قدس رضوی
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 هاي پروژهفرآورده .3-2

 پروژه عبارتند از:اصلي دادني های تحويلفرآورده

o  مستندات تحليلي و طراحي 

 گزارشي ازشناخت وضع موجود پروژه از منظر كسب و كار و تحليل داده موجود  •

 تحليل نيازمندی ها و مشخصات فني پروژه و وضع مطلوب پروژه •

 طراحي معماری پروژه از منظر هوشمندسازی  •

 سند كيفيت داده  •

پلتفر • ساير  به  سرويس  ارائه  و  افزاری  نرم  ارتباطات  خصوص  در  الزامات           هام  سند 

 ( API)سند 

 سند برنامه ريزی استقرار  •

 مجموعه مستندات نصب، استقرار، آموزش و تست سيستم •

o مدل های يادگيری ماشين و پردازش زبان طبيعي 

و    ي به سوالات كاربران با دقت بالامدل های آموزشي برای تشخيص و پاسخگوي •

 پشتيباني از زبان فارسي همراه با علائم، نشانه ها و لهجه

o  پلتفرم چت بات 

را داشته  همراه با ذكر احكام مرجع  نرم افزار چت بات كه قابليت پاسخگويي به كاربران   •

 . باشد 

 د. در صورت عدم وجود پاسخ در پايگاه دانش به كاربر انساني ارجاع داده شو •

 و موبايل برابط كاربری در و •

 وب سرويس جهت استفاده از چت بات در پلتفرم های داخلي آستان قدس رضوی  •

o  پايگاه دانش 

مجموعه ای از پرسش و پاسخ های پردازش شده كه در نتيجه خروجي پردازش و  •

تميز سازی داده هايي است كه از مجموعه ای از فتاوا، احكام و منابع ديني معتبر  مي 

توسط كارفرما در اختيار مجری   ،از اين داده ها  ي  باشد . لازم به ذكر است كه بخش

قرار مي گيرد و ساير داده ها مي بايست از كليه دانش موجود در اين زمينه و منابع  
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كارفرما  داده های  كننده  تكميل  و  استخراج شده  توسط مجری  ديني كشور  معتبر 

 باشد. 

o پنل مديريت كاربران 

 احراز هويت كاربران ثبت نام و •

 مديريت سطوح دسترسي كاربران •

شده   • تعريف  مديريتي  كاربر  توسط  دانش  پايگاه  رساني  بروز  كار   وباشد  امكان  اين 

 انجام شود.  استاندارد تنظيم شده توسط مجری  مطابق

 امكان تعيين ظرفيت پاسخگويي  •

 امكان تعريف و دسته بندی احكام  •

o داشبورد مديريتي 

 جهت مشاهده عملكرد و بازخورد كاربران.  رانيمد   یبرا  يدهو گزارش  ليتحل  یابزارها •

بيشترين مسائل مورد نظر   تحليل رفتار كاربران به عنوان مثال :    گزارشات آماری از •

 و ...  كاربران به تفكيك بازه های زماني، جنسيت، دسته بندی های احكام

 ابر كلمات •
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 ها و مفروضاتمحدوديت

 زمان اجراي پروژه .4-2

پروژه  اكثر  حد  اين  انجام  برای  كارفرما  توسط  شده  برآورد  تقويمي  6»زمان  به ماه  و  است   »

 پيشنهادهايي با زمان اجرايي بيشتر از زمان مذكور، ترتيب اثر داده نخواهد شد. 

 ساختار اجرايي پروژه .5-2

عاملي در نظر گرفته شده است. اركان اصلي آن   سهساختار اجرايي لازم برای اجرای اين پروژه  

 عبارتند از:

 كارفرما  -الف 

   مركز پاسخگويي به سوالات شرعي آستان قدس رضوی  

 ناظر پروژه  -ب

  مركز فناوری اطلاعات آستان قدس رضوی 

   مجری -ج

شود، مسئول اصلي انجام كه پس از فرآيند ذكر شده در اين سند انتخاب مي(  مجری پروژه)  مجری

موظف است با هماهنگي و همكاری كارفرما بر اساس توافقات مذكور در قرارداد،   مجریپروژه است.  

 پروژه را انجام دهد.  

 در زمينه آموزش و انتقال دانش فني مجريوظايف  .6-2

های  ، نسبت به تهيه مواد و مطالب آموزشي، و ارائه آموزشطول اجرای پروژهموظف است در    مجری

  مجری توسط    بايدبرنامه آموزش  به اين منظور  اقدام نمايد.    مديريتي و كارشناسيلازم در سطوح  

 ارائه و پس از تائيد كارفرما اجرا گردد.

 مجريروش و ضوابط انتخاب   .3

، روش ارزيابي فني و مجریحل انتخاب  در اين پروژه، شامل روش و مرا  مجریروش و ضوابط انتخاب  

 گردد.معيارهای ارزيابي فني و مالي در اين بخش تشريح مي
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 مجريروش و مراحل انتخاب  .1-3

 تعيين معيارهای ارزيابي :  .1

 ان برگزيده )فهرست كوتاه(مجريبرای  RFPارسال  الف( 

 شده تعيينان مطابق با مفاد اين سند، در مهلت مجريتكميل و ارسال پيشنهاد توسط   (ب

 بازگشايي پيشنهاد فني پيشنهاددهندگان  ج( 

 مجری بررسي و امتيازدهي به پيشنهادهای فني توسط هيئت انتخاب  د(

 پيشنهادهای فني پذيرفته شده طبق معيارهای زير ارزيابي خواهند شد :

 تخصص و تجربه  -

قرار مي گيرد نسخه اوليه توانمندی فني : بر اساس داده ها ) اصوات ( كه در اختيار مجريان   -

ای از چت بات به كارفرما ارائه خواهد شد و اين نسخه از نظر فني مورد ارزيابي دقيق قرار 

 خواهد گرفت . 

 رعايت الزامات امنيتي مانند گواهينامه های افتا و ... -

 نمونه كارها و تجربيات گذشته -

 مراجع و نظرات مشتريان قبل -

امتياز    حائز حداقلكه در مرحله ارزيابي فني،    دهندگاني  هادشنهاد مالي پيشنبازگشايي پي و(

  اند، محاسبه قيمت ترازشده و انتخاب پيشنهاد برندهقبول شده قابلفني 

 منتخب و دعوت برای انعقاد قرارداد   مجریتعيين  ز( 

 شرايط عمومي پيشنهاددهندگان .2-3

 دارای شرايط و ضوابط عمومي زير باشند:   بايد يي كه قصد مشاركت در اين پروژه را دارند،  هاشركت .1

 صلاحيت قانوني : 

 شده با تابعيت ايرانيشركت ثبت -

های دولتي  از نظر قوانين و مقررات عمومي كشور، مجاز به معامله و انعقاد قرارداد با سازمان  -

 منع قانوني نداشته باشند.  كارفرماويژه برای معامله و انعقاد قرارداد با باشند و به

اصل    - ممنوعيت  مصوب    141مشمول  دولت،  كاركنان  مداخله  منع  قانون  و  اساسي  قانون 

 نباشد.  22/10/1337

 تجربه و تخصص : 

    در مرحله ارزيابي كيفي، واجد حداقل امتياز لازم شده باشد. -
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 :ل امنيت و محرمانگيصتعهد به ا 

 .های كاربرانهای امنيتي برای حفاظت از دادهها و روشارائه سياست -

 روش و معيارهاي ارزيابي فني  .3-3

 پيشنهادهای فني در اين پروژه، به صورت زير تعيين شده است: نحوه ارزيابي فني و امتيازدهي به 

ارزيابي فني پيشنهادها مشتمل بر بررسي و امتيازدهي به روش وزني انجام مي شود. در اين  .1

ازای  در  باشد و هر پيشنهاددهنده  روش، مجموع ضريب وزني معيارها معادل صددرصد مي 

تا صد كسب مي بين صفر  امتيازی  معادل   فني  امتياز  كند.هرمعيار،  پيشنهاددهنده،  هر  كل 

 مجموع حاصل ضرب امتياز كسب شده برای هر معيار در ضريب وزني مربوط مي باشد. 

 ( امتياز است.70) هفتادقابل قبول،  فني حداقل امتياز .2

 باشد: و اهميت وزني هريك به شرح زير ميمعيارهای ارزيابي فني پيشنهادها  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزن معيارهاي فرعي  وزن معيار اصلي 

 70 فني پيشنهاد 

 5 درك و بيان مساله 

 كفايت رويكرد تخصصي پيشنهادی برای حل مساله و داشتن راه حل فني و كارآمد در 

، سازگاری با سيستم های موجود، استفاده پذيری و مقياس پذيری های هوش مصنوعي،  الگوريتم

تطبيق پذيری،  زير ساخت فني،  امنيت،  كيفيت  طراحي رابط كاربری،  قابليت شخصي سازی و 

 پايگاه دانش

40 

 10 پروژه  ی هاو خروجينحوه شكست كار و تشريح مراحل اجرايي 

 5 تدقيق برنامه زماني

 10 تضمين كيفيت پروژهراهبری، پاسخگويي دقيق و كفايت روش پيشنهادی برای 

پشتيباني و  

 نگهداری
15 

 5 پشتيباني فني و نگهداری سيستم پس از راه اندازی ارائه خدمات 

 10 مين توانايي در ارائه اصلاحات و بروز رساني های مداومضت

 15 اجراييتجربيات 
 10 ه های مشابدر اجرای پروژهاجرايي  ای تجارب حرفه 

 5 آستان قدس رضوی حسن سابقه همكاری با 

 100  100 جمع 
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 ارزيابي فني پيشنهادها و اهميت وزني هريك به شرح زير مي باشد:  ارزيابي معيارهاینحوه  .4

 

 الگوريتم های هوش مصنوعي:  پيشنهاد فني 4.1

اشاره دارد. كيفيت  (NLP) طبيعي  های پردازش زباناين پارامتر به دقت و كارايي الگوريتم

درك زبان انساني است و كند كه چت بات تا چه حد قادر به  ها تعيين مياين الگوريتم

و توانايي همچنين قابليت پشتيباني از زبان فارسي    تواند به سوالات پاسخ دهد.چگونه مي

يكي از معيارهای مهم بررسي كيفيت الگوريتم مذكور مي مدل در درك مسائل پيچيده، 

 . باشد 

 

 مقياس پذيری :  پيشنهاد فني 4.2

حجم بالای تعاملات و گسترش متناسب با  پذيری به توانايي چت بات در مديريت  مقياس

افزايش تعداد كاربران اشاره دارد. اين بخش شامل ارزيابي عملكرد سيستم در شرايط بار  

 .شودزياد و توانايي آن در جلوگيری از افت سرعت و كاهش كيفيت خدمات مي

 

 سازگاری با سيستم های موجود  :  پيشنهاد فني 4.3

افزارهای فعلي سازمان ها و نرمازی چت بات با زيرساختساين پارامتر به سهولت يكپارچه

ها و استانداردهای موجود و اشاره دارد. سازگاری بالا به معنای پشتيباني بهتر از پروتكل

 .كاهش مشكلات در فرايند ادغام است

 

 استفاده پذيری و طراحي رابط كاربریقابليت :  پيشنهاد فني 4.4

ارائه تجربه ای موثر و جذاب  و    ديد كاربران نهاييسادگي و كاربر پسندی چت بات از  

 برای كاربران با طراحي تعاملي و پاسخگويي سريع
 

 و تطبيق پذيریقابليت شخصي سازی :  پيشنهاد فني 4.5

 امكان پيكربندی و سفارشي سازی چت بات بر اساس نياز های كاربران

 

 امنيت:  پيشنهاد فني 4.6

 ی از دسترسي های غيرمجازارزيابي مكانيزم های امنيتي برای جلوگير

 

 زيرساخت فني :  پيشنهاد فني 4.7

 بهينه بودن زيرساخت فني مورد نياز 
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 كيفيت پايگاه دانش :  پيشنهاد فني 4.8

برنامه مدون و دقيق در خصوص جمع آوری، تميزسازی، پيش پردازش و غني سازی داده 

 رساني های مداومتصمين توانايي در ارائه اصلاحات و بروز و  ها و تضمين كيفيت آنها

 

 نحوه شكست كار :  پيشنهاد فني 4.9

شده  پروژه با توجه به اهداف و محدوده درك  (WBS)در اين معيار، نحوه شكست كار  

های موردنياز برای انجام رود مجری كليه فعاليتگردد. انتظار ميتوسط مجری ارزيابي مي

ح شكست، طراحي سط   2پروژه را )چه توسط مجری و چه توسط كارفرما( حداقل در  

دقت تشريح كرده نياز، ورودی، خروجي و شرح فعاليت را بهكرده و برای هر فعاليت، پيش

 باشد. 

 

 

 برنامه زماني تدقيق :  پيشنهاد فني 4.10

پيشنهادشده    WBSبندی اجرای پروژه، با توجه به آخرين سطح  در اين معيار، نحوه زمان

ها، رعايت زمان كلي بينانه از زمان لازم برای فعاليتگيرد. برآورد واقعموردارزيابي قرار مي

فعاليت اجرای  زمان  تناسب  و  پروژه  مي برآوردی  محسوب  ارزيابي  عوامل  از  شود.  ها 

های تر خروجيچنين در شرايط برابر، امتياز پيشنهادهايي كه مستلزم تحويل سريعهم

 موردانتظار باشند، بيشتر خواهد بود. 

 

 ت و تضمين كيفيت پروژه: مديريپيشنهاد فني 4.11

، بر اساس  و تضمين كيفيت پروژه  تيريكفايت روش پيشنهادی برای مد در اين معيار،  

مي  ارزيابي  پيشنهاد  مي مفاد  انتظار  پيششود.  پيشنهاددهنده،  طرح رود  اسناد  نويس 

پروژه   پروژه    (PMP)مديريت  كيفيت  طرح  با   (QAP)و  مطابق  را  لازم  اسناد  ساير  و 

كننده رويكرد و تهيه و همراه پيشنهاد ارائه نمايد. اين اسناد بايد بيان 2-استاندارد نماتن

 های زير باشد: روش پيشنهادی پيشنهاددهنده حداقل در حوزه

 مديريت دامنه  ▪

 مديريت منابع ▪

 مديريت كيفيت ▪

 روش كنترل پروژه و مديريت زمان ▪

 مديريت مخاطرات ▪

 مديريت ارتباطات ▪

 مديريت اسناد و مستندسازی ▪
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پروژه در  مشابه  مدارك  ارسال  كه  است  ذكر  به  انجاملازم  قبلي  توسط های  شده 

پيش و  نيست  كافي  ارسالنويسپيشنهاددهند  ميهای  پروژه، شده  اين  برای  بايست 

 سازی شده باشند. ويژه

 

 پشتيباني و نگهداری :  پيشنهاد فني 4.12

پشتيباني و نگهداری چت بات    در اين معيار مجری مي بايست پيشنهاد دقيقي در خصوص  

های لازم برای استفاده و آموزش  كند به سرعت حل  را  مشكلات فني كاربران    كهارائه نمايد  

روزرساني منظم منابع و احكام شرعي برای اطمينان از  همچنين، به .  فراهم گرددرا  بهينه  

تغييرات ضروری است. بهبودهای مداوم بر اساس بازخورد كاربران و    هادقت و صحت پاسخ

 .تكنولوژی نيز مد نظر كارفرما خواهد بود

 

 مشابه : تجارب اجراييتجربيات  4.13

های مشابه ارزيابي خواهد شد. منظور  در اين معيار تجارب پيشنهاددهنده در اجرای پروژه

خصوص استقرار چت بات ها و ساير محصولات  اجرايي در های  های مشابه، پروژهاز پروژه

 هوشمند مي باشد. 
 

 آستان قدس رضوی : حسن سابقه همكاری با اجراييتجربيات  4.14

سال گذشته سابقه همكاری با آستان قدس رضوی   5در صورتي كه پيشنهاددهنده ظرف  

های های تابعه داشته باشد، امتياز رضايت كارفرما با استعلام از واحد يا يكي از سازمان

 امتياز محاسبه و تعلق خواهد گرفت. 5نفع حداكثر تا سقف ذی

 روش ارزيابي مالي .4-3

 در اين پروژه، به صورت زير تعيين شده است:  ها پيشنهادمالي نحوه ارزيابي 

كه حداقل امتياز فني   پيشنهاددهندگاني، صرفاً پيشنهاد مالي  پيشنهادهاپس از تعيين امتياز فني   .1

 شود. اند، در حضور نماينده آنها گشوده ميرا كسب نموده

 گردند. های نامتناسب پيش از ارزيابي مالي از ادامه فرآيند حذف ميقيمت .2

قابل .3 پروژه  درصد  قيمت  برآورد  از  مالي  پيشنهادهای  انحراف  مفادقبول  شماره   طبق   بخشنامه 

 شود.  مي جمهور تعيينريزی و نظارت راهبردی رئيس مهمعاون برنا  3/7/89مورخ   49834/100

به   ایپيشنهاددهنده  .4 باشد،  كرده  پيشنهاد  را  ترازشده  قيمت  كمترين  برگزيده   مجریعنوان  كه 

 گردد: شود. قيمت ترازشده طبق فرمول زير محاسبه و تعيين ميمي
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 كه در آن:

 L  قيمت ترازشده = 

 C شده در پاكت قيمت(= قيمت پيشنهادی )درج 

 i  ( گرددتعيين مي 5/0برابر = ضريب تاثير امتياز فني ) 

 t    امتياز فني پيشنهاد = 
 

  4چنانچه در طول انجام فرايند، فقط يك پيشنهاد برای مرحله ارزيابي مالي باقي بماند، رابطه بند   .5

ملاك نيست و قيمت پروژه با ملاحظه روش رد قيمت نامتناسب و بر اساس مذاكره و توافق كارفرما 

 گردد.تعيين مي پيشنهاددهندهو 
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 نحوه تنظيم و ارائه پيشنهاد .4

ويژه نكات ذكرشده در اين بخش را در تهيه و ارائه پيشنهاد موظفند مفاد اين سند، بهپيشنهاددهندگان  

 رعايت نمايند:

 زبان پيشنهاد .1-4

تواند مدارك و اسناد زبان پيشنهاد و كليه مكاتبات مربوط به آن، فارسي است. پيشنهاددهنده مي

كارفرما الزامي به تاثيردادن   تكميلي فني به زبان انگليسي را در پيشنهاد فني خود بگنجاند، ليكن

 اينگونه اسناد در ارزيابي فني پيشنهاد نخواهد داشت. 

 اجزاي پيشنهاد .2-4

باشد  زير  اجزای  شامل  بايد  پروژه  اجرای  مي پيشنهاد  توصيه  پيشنهاد .  صفحات  همه  شود 

شماره  گذاری شده و در هر پاكت، فهرست راهنمای مطالب مندرج در آن پاكت، با ارجاع به  شماره

 صفحات قرار داده شود. 

 پاكت الف 

اصلي .1 مدارك،  مدارك  اين  نقص  درصورت  و  است  ضروری  زير  مدارك  وجود   :

 شود: پيشنهاددهنده از مراحل بعدی بررسي حذف مي

o پيشنهاد ارائه  رسمي  بهنامه  پيشنهاددهنده،  ،  شركت  مجاز  امضای  صاحبان  امضای 

 ( اين سند.  1شده در پيوست )مطابق با قالب معرفي

o  در شركت،   روزنامه رسمي مربوط به آخرين تغييراتشده آگهي  اصل يا تصوير تائيد

 كه مؤيد دارندگان امضای مجاز شركت باشد. 

o  هرنوع تغيير در آن  وط بههای رسمي مربهمراه روزنامه به اساسنامه شركتتصوير 

o  عالي انفورماتيك كشوربندی از شورایرتبهتصوير مدارك مربوط به 

o   اصل سندRFPهای آن بايد به مهر و امضای  : كليه اوراق اين سند و ضمائم و الحاقيه

   نماينده شركت رسيده باشد.

در ارزيابي  : وجود مدارك زير ضروری نيست، اما در صورت ارائه ممكن استمدارك تكميلي .2

 دهنده موثر واقع شود: فني توان شركت پيشنهاد

o  های داخلي و خارجي صلاحيتها و تشخيصبندیتصوير مدارك مربوط به ساير رتبه

 پيشنهاددهنده 

o چت بات های هوشمند مشابه و ساير محصولات هوشمند های گواهينامه 

o های كارفرمايان قبليها و تائيديهنامه رضايت 
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o تشويقهگواهينامه و  جوايز  زمينه نامها،  در  آن  كليدی  كاركنان  يا  شركت  های های 

 مرتبط 

 پاكت ب

 های زير: ، مشتمل بر سرفصل( اين سند 3-5: مطابق با مفاد بند )پيشنهاد فني .3

o بيان مساله 

o  كليات روش پيشنهادی 

o  شرح خدمات تفصيلي 

o هاتشريح خروجي 

o روش مديريت پروژه 

o روش تضمين كيفيت 

o  برنامه زماني پروژه 

o فهرست كاركنان پروژه 

o  پروژهسوابق اجرای  

 

 پاكت ج

 : مطابق با مفاد بخش مالي اين سند. پيشنهاد مالي .4

 محتواي پيشنهاد فني .3-4

ترتيب ذكر شده   رعايت  باشد.  زير  بايد حداقل حاوی مطالب  فني  .  كاملاً ضروری است پيشنهاد 

شده  موضوع بوده و در ارزيابي كيفيت پيشنهاد ارائهشرط آنكه مرتبط با  افزودن مطالب ديگر، به 

 مؤثر باشد، مجاز است.

: شرحي كه بيانگر درك پيشنهاددهنده از موضوع، اهداف و دامنه پروژه باشد.  بيان مساله .1

همراه خواهد داشت، منافعي را كه اجرای پروژه برای كارفرما به   بايد ويژه پيشنهاددهنده  به

 خود را در مورد درك مساله منجر به تعريف پروژه بيان نمايد. تشريح نموده و مفروضات 

در اين قسمت، كليات راهكار پيشنهادی خود  بايد: پيشنهاددهنده كليات روش پيشنهادی .2

گفته و انجام پروژه، بدون ورود در جزئيات بيان نمايد. اشاره به را برای حل مساله پيش

ها و ابزارهای مورد استفاده يكردها، تكنيكهای مرجع، روها، مدلها، چارچوبمتدولوژی

های متعددی برای حل مساله در نظر ضروری است. در صورتي كه پيشنهاددهنده گزينه

ها را طرح اين گزينه  بايد ،    RFPشده در شرح خدمات مندرج در  دارد، با رعايت الزامات ارائه

ز نبايد پيشنهاد فني و مالي  و مزايا و معايب هريك را تشريح نمايد. حتي در اين صورت ني

 پيشنهاددهنده مشروط يا مبهم باشد. 
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و   RFP: پيشنهاددهنده بايد برمبنای شرح خدمات كلي مندرج در  شرح خدمات تفصيلي .3

شرح خدمات تفصيلي پروژه را   بايد درك خود از مساله و همچنين راهكار پيشنهادی خود،  

ترين پروژه تا پائين   (WBS)كار    در اين قسمت ارائه كند. اين بخش بايد حاوی شكست 

ها،  ها، فعاليتها، خروجيورودی  WBSسطح ممكن بوده و در مورد هر جزء از آخرين سطح  

همچنين  باشد.  شده  مشخص  جزء  آن  انجام  در  كارفرما  نقش  و  كيفيت  تضمين  روش 

د  طور دقيق مشخص نموده و تا حدادني پروژه را به های تحويلخروجي  بايد پيشنهاددهنده  

ممكن تشريح نمايد. ضروری است پيشنهاددهنده ارتباط شرح خدمات تفصيلي پيشنهادی 

 ای روشن كند. در قالب يك جدول مقايسه RFPشده در اين  های اعلامخود را با نيازمندی

ها و ها و نمونه مدل های پروژه را با ارائه سرفصلخروجي  بايد : پيشنهاددهنده  هاخروجي .4

 تشريح نمايد. ، های مشابهروش

پروژه .5 مديريت  پيشنهاددهنده  روش  برای   بايد :  را  خود  پيشنهادی  روش  قسمت  اين  در 

ها، فرآيندهای فني و مديريتي و ساير موارد  مديريت پروژه، مشتمل بر سازماندهي، روش

شود مطالب اين بخش در قالب استاندارد طرح مديريت پروژه مرتبط بيان كند. توصيه مي

  9/84/ 13مورخ    101/ 159692)موضوع بخشنامه شماره    2-انداردهای نماتناز مجموعه است 

 ريزی كشور( تشريح گردد.سازمان مديريت و برنامه

برای   بايد : پيشنهاددهنده  روش تضمين كيفيت .6 را  اين قسمت روش پيشنهادی خود  در 

روش سازماندهي،  بر  مشتمل  پروژه،  كيفيت  فعاليتتضمين  كيفي، ها،  كنترل  های 

توصيه ميستليچك بيان كند.  و ساير موارد مرتبط  قالب ها  در  اين بخش  شود مطالب 

)موضوع بخشنامه شماره   2-استاندارد طرح تضمين كيفيت از مجموعه استانداردهای نماتن

 ريزی كشور( تشريح گردد. سازمان مديريت و برنامه  84/ 13/9مورخ  101/ 159692

ارائه شده    WBSبندی پروژه را مطابق با  برنامه زمان  بايد : پيشنهاددهنده  برنامه زماني پروژه .7

، در قالب يك نمودار  WBSترين سطح اين  در بخش »شرح خدمات تفصيلي« و در پائين

گانت ارائه كند. نحوه ارائه اين برنامه در اختيار پيشنهاددهنده است، اما در هرصورت حداقل 

در اين نمودار مشخص باشد. همچنين بايد زمان انجام هر فعاليت، بر حسب روزهای كاری،  

 طور روشن بيان كند.پيشنهاددهنده بايد مفروضات خود را در مورد روزهای كاری به 

فهرست كاركنان پيشنهادی خود را برای پروژه،    بايد: پيشنهاددهنده  فهرست كاركنان پروژه .8

 ( اين سند ارائه نمايد. 3شده در پيوست )مطابق با قالب ارائه

: در صورتي كه پيشنهاددهنده قبلاً از متدولوژی منتخب پروژه در اجرای متدولوژیسوابق   .9

های مشابه استفاده كرده است، سوابق مربوطه در حداقل يك پروژه نمونه  اجرای ساير پروژه

 بايست ارائه گردد. مي
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 مدت اعتبار پيشنهادها .4-4

 ماه از تاريخ ارائه، اعتبار داشته باشند.  3شده بايد حداقل به مدت پيشنهادهای ارائه

 شكل ارائه پيشنهادها .5-4

تكميل و مهر و امضاء شود و با   شده در اين سند، تهيه،هر پيشنهاد بايد به ترتيب تعيين .1

بسته  در  است،  شده  بيان  دستورالعمل  اين  در  كه  ديگری  و  اسناد  مناسب  و بندی  لاك 

 مهرشده تحويل گردد.

 ا بايد ممهور به مهر پيشنهاددهنده و دارای امضای اصل مجاز باشد.  كليه صفحات پيشنهاده .2

 بندي پيشنهادهانحوه بسته .6-4

مهرشده كه روی آن نام، نشاني و   لاك و  بندی وپاكت جداگانه، بسته  3پيشنهادها بايد در  

است، تحويل داده شود. ضروری است كه كليه   قيد گرديده  پيشنهاددهنده  تماس  تلفن 

 های جداگانه قرار گيرند. در پاكت 5-2ذكر شده در بند ك مدارك به تفكي

 مهلت و نحوه تسليم پيشنهادها .7-4

اند، بايد پيشنهاد خود را با رعايت مفاد اين پيشنهاددهندگاني كه اسناد را دريافت كرده .1

عنوان  به  مجریفرآيند انتخاب  روزی كه در برنامه زماني    در ساعات اداریسند، تكميل و  

نشاني زير   ، به  يشنهادها مشخص شده است، در مقابل دريافت رسيد رسمي مهلت تسليم پ 

 تحويل نمايند: 

سازمان مركزی آستان قدس    -  6نرسيده هاشمي نژاد    –شهدا    ميدان  –مشهد  

 اداره تداركات و امور قراردادها  –رضوی 
 

تمديد كند. در تشخيص خود، مهلت تسليم يا گشايش پيشنهادها را  كارفرما ممكن است به .2

تمديدشده   مهلت  تابع  پيشنهاددهندگان،  و  كارفرما  تعهدات  و  حقوق  تمام  صورت،  اين 

 خواهد بود. 

تعيين .3 از مهلت  را كه پس  از محل فوق  شدهكارفرما پيشنهادهايي  تسليم شود،    و خارج 

 دريافت نخواهد كرد. 
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 انصراف از ارائه پيشنهاد .8-4

نباشد،    مجریفرآيند انتخاب  ل به ارائه پيشنهاد و شركت در  هر علت مايدر صورتي كه پيشنهاددهنده به

را به شركت در ضروری است حداكثر در مهلت تعيين شده برای تسليم پيشنهادها، عدم تمايل خود 

 صورت كتبي اعلام نمايد.، بهمجریفرآيند انتخاب مراحل بعدی 

 جايگزيني و اصلاح پيشنهاد .9-4

پيشنهاددهندگان پس از تحويل پيشنهاد خود مجاز به اصلاح و تكميل آنها نبوده و تنها در صورتي كه 

روز قبل از اتمام مهلت ارسال پيشنهادها، فرصت گرفتن پيشنهاد خود باشند، حداكثر تا يكمايل به پس

استرداد درخواست  و  كرده  مطلع  موضوع  اين  از  كتباً  را  كارفرما  كه  داشت  را   خواهند  پيشنهاد خود 

 بنمايند. 
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 بازگشايي و ارزيابي پيشنهادها .5

 گردد:فرآيند بازگشايي و ارزيابي پيشنهادها تابع مقرراتي است كه در اين بند تشريح مي

 بازگشايي پيشنهادها .1-5

اعلام شده است، پيشنهادهايي    مجریفرآيند انتخاب  در تاريخي كه در برنامه زماني    كارفرما .1

 شرح زير بازگشايي خواهد كرد. اند، گردآوری و بهشدهتحويل  مكان مقرر    در مهلت ورا كه  

پاكت  كارفرما .2 كامل   «الف»  هایابتدا  حيث  از  و  نموده  بازگشايي  بررسي  را  مدارك  بودن 

 «ب» های  آنها ناقص باشد، مردود تلقي شده و پاكت مداركخواهد كرد. پيشنهادهايي كه 

 شود. آنها بازنشده به پيشنهاددهنده مسترد مي و »ج«

كامل تشخيص داده شود و به لحاظ شكلي )امضای   «الف»محتوای پاكت  درصورتي كه   .3

فني    دپيشنها  و مورد قبول باشد،های اصلي، ...( كنترل  مجاز، مهر پيشنهاددهنده، بخش

 .شودمي ارزيابي فني )پاكت ب( بازگشايي و 

اعلام شده است. در جلسه   مجریدر برنامه زماني انتخاب    مالي«»ج    زمان بازگشايي پاكت .4

ارزيابي   4-4پيشنهادهای مالي طبق روش تشريح شده در بند    ،»مالي«بازگشايي پاكتهای  

 گردد. مي

 توضيح پيشنهادها .2-5

در هنگام ارزيابي فني پيشنهادها و قبل از اعلام نتايج اين ارزيابي، كارفرما ممكن است   .1

شكل كتبي يا با حضور در ز برخي از پيشنهاددهندگان درخواست كند بهتشخيص خود ابه

 جلسات حضوری، توضيحات بيشتری در مورد پيشنهاد خود ارائه كنند.  

ويژگي .2 )دموی(  ارائه  بر  مشتمل  جلسات  اين  است  پيشنهممكن  شركت، های  معرفي  اد، 

 .  های قبلي باشد يا بازديد از محل اجرای پروژه و معرفي تيم پروژه

عنوان بخشي از فرآيند ارزيابي فني پيشنهادها، با برخي از  همچنين كارفرما ممكن است به .3

 مشتريان قبلي پيشنهاددهنده تماس برقرار كند. 

 نحوه ارزيابي .3-5

 گيرد.ارزيابي پيشنهادها در دو مرحله »ارزيابي فني« و »ارزيابي مالي« انجام مي .1

های )الف( و )ب( كامل تشخيص داده شوند، همه پيشنهادهايي كه پس از بازگشايي پاكت .2

( اين سند،  4ل )شده در فص، مطابق ضوابط و معيارهای تشريحمجریهيات انتخاب  توسط  

 قرار خواهند گرفت.  مورد ارزيابي فني
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 تماس با كارفرما .4-5

از زمان گشايش پيشنهادها تا زمان امضای قرارداد، هرگونه تماس پيشنهاددهندگان با كارفرما در مورد 

( اين 2-1شده در بند )های شرح دادهيكي از روشاز  صورت كتبي و  بهمسائل مربوط به پيشنهاد، بايد  

 .صورت گيرد سند 

 

 واگذاري و مبادله قرارداد .6

 گردد.ه قرارداد تابع شرايط و ضوابطي است كه در اين بند تشريح ميانتخاب برنده و واگذاری و مبادل

 معيار واگذاري قرارداد .1-6

 شود كه: عنوان برنده شناخته ميای بهپيشنهاددهنده .1

o شده در اين سند تهيه  شده پيشنهاد خود را مطابق با ضوابط تشريحدر مهلت تعيين

 و ارائه كرده باشد، 

o شده از سوی او ناقص شناخته  مدارك تحويلهای الف و ب،  در بررسي شكلي پاكت

 نشده باشد،

o  ( اين سند(، حائز حداقل  3-4در مرحله ارزيابي فني )مطابق مفاد بند )( 70)  هفتاد

 امتياز شده باشد،

o   پاكت بررسي شكلي  تحويل  »مالي«در  يا مخدوش  مدارك  ناقص  او  از سوی  شده 

 شناخته نشده باشد،

o   ضوابط  امتياز  حداقل  حائز )مطابق  او  سوی  از  پيشنهادشده  قيمت  و  شده  فني 

 باشد.  برنده شده( اين سند(، 4-4شده در بند )تشريح

كشف و احراز هر گونه تخلف و تخطي پيشنهاددهندگان از مفاد اين سند يا اظهارات خلاف   .2

، در هرمرحله منجر به حذف پيشنهاددهنده از مجریفرآيند انتخاب  واقع موثر در نتيجه  

 ين فرآيند خواهد شد.  ا

 مجريفرآيند انتخاب لغو  .2-6

خريد خدمات نامه  قانون برگزاری مناقصات و آئينكارفرما حق دارد در چارچوب ضوابط   .1

 را لغو نمايد.  مجریفرآيند انتخاب ، مشاوره

درنگ پيشنهاددهندگان را از تصميم خود ، كارفرما بيمجریفرآيند انتخاب  در صورت لغو  .2

 كند. ميمطلع 
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 مجریفرآيند انتخاب  با علم و اطلاع نسبت به امكان لغو و تجديد    بايد پيشنهاددهندگان   .3

ارائه )به  با  و  نمايند  پيشنهاد  تهيه  به  اقدام  آن  از  ناشي  ريسك  پذيرش  و  قانوني(  دلايل 

 نمايند.   پيشنهاد، حق هر گونه اعتراضي را از اين بابت، از خود سلب مي

 منتخب مجريابلاغ به  .3-6

صورت كتبي با ارسال نامه پذيرش، مطلع پيش از انقضای مدت اعتبار پيشنهادها، كارفرما برنده را به

 خواهد ساخت. 

 امضاء و مبادله قرارداد .4-6

( با 4كارفرما پس از ابلاغ نامه پذيرش، اسناد قرارداد را مطابق با نمونه موجود در اين سند )پيوست  

شده، برای امضاء و مبادله آن كند تا در مهلت تعيينی دوطرف، تهيه و از برنده دعوت ميهااعمال توافق

 اقدام نمايد.  
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 ساير مقررات .7

پيشنهاددهندگان موظفند علاوه بر رعايت ساير بندهای اين سند، مفاد اين بند را نيز در تهيه و ارسال  

 پيشنهادهای خود درنظر داشته باشند.  

 فساد، تباني و تقلب .1-7

زيان كارفرما يا منافع ، اطلاع حاصل شود كه پيشنهاددهندگاني بهمجریفرآيند انتخاب  هرگاه در جريان  

شده اين امر برای كارفرما محرز اند، و در بررسي انجاملامي، مصالحه يا تباني كردهدولت جمهوری اس

اند، برای گردد، كارفرما گزارش امر را با درج نام پيشنهاددهندگاني كه در اين جريان مشاركت داشته

ند انتخاب فرآيتشخيص كارفرما،  صلاح ارسال خواهد كرد، و در صورت لزوم بهاقدام قانوني به مراجع ذی

 گردد.لغو مي مجری
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بخش فنی
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  سازمانشناخت  .8

 ، در اين بخش ارائه شده است. اطلاعات كلي از محدوده سازماني اجرای پروژه

 ساختار سازماني .1-8

های تابعه در شكل زير نمايش  سازمان مركزی و سازمانساختار سازماني آستان قدس مشتمل بر  

 :داده شده است

 
اجرای اين پروژه مركز پاسخگويي به سوالات  شود محدوده سازماني مورد انتظار برای  يادآوری مي

   شرعي زير مجموعه حرم مطهر مي باشد .

  

  ادامه اين قسمت بر عهده مركز پاسخگويي مي باشد
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  انتظارات كارفرمانيازها و  .9

  .در اين بخش، نيازها و انتظارات كارفرما از مراحل، نتايج و دستاوردهای پروژه حاضر تشريح شده است 

 هاي مورد انتظارحداقل خروجي .1-9

 های مورد انتظار از اجرای اين پروژه عبارتست از: حداقل خروجي

پايگاه دانش جامع از احكام و استفتائات  پايگاه دانش قوی از منابع معتبر : دسترسي به يك   .1

ديني كه از منابع معتبر و قابل اعتماد تهيه شده است . اين منابع مي بايسن بروز و هماهنگ با آخرين 

 فتاوا و نظرات مراجع ديني باشد. 

 

2.   : اطلاعات  بازيابي  و  بندی  دسته  دستهسيستم  پاسختوانايي  و  سوالات  اساس بندی  بر  ها 

موضوعات مختلف )مانند نماز، روزه، زكات، معاملات و...( و جستجوی سريع در آنها، تا كاربران به سرعت 

 .به اطلاعات مورد نياز خود دسترسي پيدا كنند 

 

قابليت درك زبان طبيعي برای تحليل و تفسير سوالات كاربران (:  NLPپردازش زبان طبيعي ) .3

قيق ارائه دهد. اين شامل شناسايي معاني ضمني و رفع ابهام های مناسب و د به شكلي كه بتواند پاسخ

 .در سوالات است

 

 

و  .4 دلايل  توضيحات  شامل  كه  دقيق  و  شفاف  های  پاسخ  ارائه   : روشن  و  شفاف  پاسخگويي 

مستندات فقهي باشد، به نحوی كه كاربران بتوانند به راحتي آنها را درك كنند و در صورت نياز، ارجاعات 

 داده شود .  به منابع معتبر 

 

تطبيق با مكاتب و مذاهب مختلف : انعطاف پذيری در ارائه پاسخ ها بر اساس مذاهب و مكاتب   .5

 مختلف اسلامي، به گونه ای كه كاربران بتوانند پاسخ های متناسب با مذهب خاص خورا پيدا كنند . 

 

ها برای انعكاس  الگوريتمروزرساني پايگاه داده و  امكان بهقابليت يادگيری و بروزرساني مداوم :   .6

 .های جديد در احكام و مسائل شرعيروزرسانيتغييرات و به

 

 

طراحي يك رابط كاربری بصری و آسان برای تعامل كاربران    :رابط كاربری ساده و كاربرپسند  .7

از آن با سيستم، به گونه نيز بتوانند به راحتي  با تكنولوژی  با سطح آشنايي پايين  افراد  ای كه حتي 

 استفاده كنند
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های آموزشي مانند راهنماها، مقالات و توضيحات مفصل  ارائه بخش  :امكانات حمايتي و آموزشي .8

 .برای كمك به كاربران در درك بهتر مسائل شرعي

 

 برنامه عملياتي .2-9

سازی يك چت بات هوشمند برای پاسخگويي به سوالات شرعي نيازمند يك برنامه طراحي و پياده

. اين برنامه عملياتي از  كه مراحل مختلف توسعه را به صورت دقيق ترسيم كند  عملياتي جامع است

 زير مراحل به اين شرح تشكيل خواهد شد : 

 : تحقيق و تحليل نيازها  1مرحله 

 شناسايي نيازمندی ها -

 بررسي فني و تكنولوژی های مورد نياز  -

 طراحي سيستم  : 2مرحله 

 توسعه معماری سيستمي  -

 پايگاه دانشطراحي  -

 (UI/UXطراحلي تعاملات كاربری ) -

 پياده سازی : 3مرحله 

 NLPتوسعه موتور   -

 ايجاد پايگاه داده  -

 توسعه رابط كاربری   -

 تطبيق محتوای فقهي با مذاهب مختلف  -

 آزمون و اعتبار سنجي : 4مرحله 

 آزمون سيستم  -

 بازخورد از كاربران هدف  -

 بهينه سازی و راه اندازی : 5مرحله 

 بهينه سازی سيستم -

 راه اندازی اوليه و اطلاع رساني  -

 ارائه خدمات آموزش و پشتيباني -

 نگهداری و بروز رساني: 6مرحله 

 به روز رساني های دوره ای -

 پشتيباني فني  -
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 آموزش و توانمندسازي .3-9

را در دو سطح  انتظار مي كارفرما  توانمندسازی عناصر  و  برای آموزش  اقدامات لازم  رود مجری 

ريزی  سازی و آموزش عمومي )مديران و ساير كاركنان( و آموزش عملي )كاركنان متولي( برنامهآگاه

 . و در طول اجرای پروژه، به اجرا برساند.

 ريزي و مديريت پروژهبرنامه .4-9

 ن چنيپروژه و هم  قيو كنترل دق  تيريمد   ،ی زريمتضمن ارائه روش برنامه  د يپروژه با  یاجرا   شنهاديپ

به  تيف يك  نيتضم  ی برا  يمشخص   یسازوكارها باشد.  روش    مجری   مشخص،  طورپروژه  بايد 

ها، فرآيندهای فني و مديريتي پيشنهادی خود را برای مديريت پروژه، مشتمل بر سازماندهي، روش

های ها، فعاليتو ساير موارد مرتبط در قالب استاندارد طرح مديريت پروژه و سازماندهي، روش

يت از مجموعه  ها و ساير موارد مرتبط در قالب استاندارد طرح تضمين كيفليستكنترل كيفي، چك

سازمان مديريت   13/9/84مورخ   159692/101)موضوع بخشنامه شماره  2-استانداردهای نماتن

 .د يكشور( تشريح نما  ريزیامهو برن

 محدوديت زماني .5-9

 . د يتجاوز نما يمي ماه تقو 6از  د ي پروژه نبا یمدت زمان اجرا
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بخش مالی
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 يد است. متن مطالعه شده و مورد تأي

 الزحمهنحوه محاسبه حق .10

به  مجریالزحمه  حق .1 سند،  اين  در  مذكور  خدمات  ارائه  (  fixed-price)  مقطوعصورت  برای 

 گردد.محاسبه مي

بوده و كارفرما از اين جهت    مجریكليه حقوق دولتي و غيردولتي مترتب بر قرارداد به عهده   .2

 هيچگونه تعهدی نخواهد داشت.

همه عوامل محسوس و    بايد الزحمه قرارداد(،  پيشنهاددهنده در تعيين و پيشنهاد قيمت )حق  .3

ريسك هزينه،  حقنامحسوس  قرارداد،  اجرای  مخاطرات  و  )ليسانسها  نرم امتياز  افزارهای ( 

های پروژه، محاسبه كرده  مورداستفاده، تعهدات در مقابل كاركنان و ... را با توجه به نيازمندی

 و برحسب ريال   صورت مقطوعگونه قيد و شرطي بهو نهايتاً مبلغ پيشنهادی خود را بدون هيچ

 ه گردد.ارائ 13آناليز هزينه الزاماً بايد با استفاده از جدول بخش  اعلام نمايد.

 روش پرداخت حق الزحمه .11

درصد مبلغ قرارداد به    20در قرارداد به صورت    شده، براساس توافق انجاممجریپرداخت به   .1

مبلغ قرارداد در مرحله تحويل اوليه و استقرار نسخه اوليه چت   %50صورت پيش پرداخت و  

تحويل، استقرار و آموزش بات در مركز پاسخگويي و پرداخت كل قرارداد پس از اتمام دوره آن و  

  نهايي چت بات انجام مي گردد.

و همچنين  كارفرما   .2 آن  و درست  كامل  استقرار  و  بات  تحويل چت  بايست  پروزه مي  ناظر  و 

بازخوردهای مثبت كاربران را ارزيابي كرده و نسبت به تائيد صورت وضعيت پرداخت قرارداد 

 اقدام نمايند . 
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هاپيوست



 آستان قدس رضوی 

  1403/ 07/ 15: آخرين تغييرات تاريخ 39از   36صفحه 

 32020چت بات هوشمند پاسخگويي به مسائل شرعي درخواست برای ارائه پيشنهاد  

 

 متن مطالعه شده و مورد تأييد است. 

 . قالب نامه ارائه پيشنهاد1پيوست 

 تعالي بسمه

 
 از: شركت ....

 آستان قدس رضوي به: 

 موضوع: 

 
پيشنهاد پيوست  احتراماً ضمن اعلام آمادگي برای اجرای پروژه  موضوع درخواست برای ارائه  

شده به شماره ..............، و ارسال نامه شماره ......... مورخ ........... ، از سوی شركت ............................. ثبت

 رساند: اطلاع ميپيوست، بهپيشنهاد فني و مالي اين شركت به

ه در روزنامه رسمي مورخ شد صاحبان امضای مجاز اين شركت، مستند به آگهي آخرين تغييرات ثبت .1

 ........ عبارتند از:

الاختيار اين شركت جهت  عنوان نماينده تامآقای/خانم ........................ با سمت ................................... به .2

 گردد. انجام مكاتبات، مذاكرات و امضای اسناد تعهدآور مرتبط با اين پروژه معرفي مي

عنوان نماينده اين شركت جهت تماس با ..................... با سمت .................................... بهآقای/خانم .. .3

 گردد.های معمول معرفي ميكارفرما، شركت در جلسات پرسش و پاسخ و ساير پيگيری

ات و شرايط های آن مطالعه شده و الزامو ضمائم و الحاقيه  RFPكليه مفاد و مطالب مندرج در سند   .4

 مندرج در آن بدون هيچگونه شرط و ابهامي مورد پذيرش قرار گرفته است. 

كليه  .5 اصالت  و  نادرست، مسئوليت صحت  اطلاعات  ارائه  عواقب  به  نسبت  اطلاع  و  علم  با  شركت 

 پذيرد. شده در پيشنهاد و ضمائم آن را مياطلاعات، اسناد و مدارك ارائه

 ................. اعتبار دارد. پيشنهاد ارائه شده تا تاريخ .... .6

 

 امضای صاحبان امضای مجاز شركت پيشنهاددهنده: 

 سمت ....................................... امضا:آقای/خانم ...................... با  -

 سمت ...................................... امضا:آقای/خانم ...................... با  -

- ... 
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 هاي قبلي. فرم مشخصات پروژه2ست پيو

 )برای هر پروژه يك فرم تكميل شود.( 

  نام شركت )پيشنهاددهنده:( 

  عنوان پروژه:

  كارفرما: 

شرح مختصر اهداف، مراحل و 

 دستاوردها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تاريخ شروع:

  تاريخ پايان:

  مدت مطابق قرارداد اوليه )ماه(: 

  مدت انجام واقعي )ماه(: 

  مبلغ قرارداد )ريال(: 

  شماره تماس نماينده كارفرما: 

 وجود ندارد.  o وجود دارد.  o امكان بازديد از نتايج پروژه: 
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 . فرم مشخصات كاركنان كليدي پروژه3پيوست 

 فرم تكميل شود:( )برای هر يك از كاركنان كليدی پروژه، يك 

  نام شركت )پيشنهاددهنده:( 

  نام و نام خانوادگي: 

  سمت در پروژه:

  تاريخ تولد:

 دانشگاه محل تحصيل  سال اخذ مدرك  رشته )گرايش( سوابق تحصيلي: 

    دكترا:

    كارشناسي ارشد: 

    كارشناسي: 

 سمت پروژه تا تاريخ  از تاريخ  ای: سوابق حرفه

     

     

     

     

     

     

     

     

 ای و تخصصي: مدارك حرفه

 

 

 

 

 

 تاليفات و افتخارات علمي:

 

 

 

 

 

 

 وقت )قراردادی( پاره o وقتتمام o نوع همكاری با شركت: 
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